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I 1. Propésito

Mantener un participant pool confiable tratando las ausencias de manera justa y distinguiendo emergencias genuinas de incumplimientos
repetidos de reservas confirmadas.

I 2. Definiciones

+ Cancelacion: el participante libera su reserva antes del plazo de cancelacion.
+ Cancelacion tardia: cancelacién a menos de 12 horas de la sesion.

 Ausencia justificada: no asistencia aceptada por enfermedad, emergencia, interrupcion de transporte, obligacidn institucional u otra
circunstancia razonable.

* No-show injustificado: el participante mantiene una reserva confirmada, no asiste y no proporciona una explicacion aceptada.

I 3. Consecuencias predeterminadas

Registro mévil de 12 meses Accién predeterminada

1.er no-show injustificado Recordatorio automatico de las reglas; sin suspension.

2.2 no-show injustificado Advertencia formal de que un nuevo no-show generara suspension.
3.er no-show injustificado Suspensidn de 60 dias para nuevas reservas en el pool BEER.

4.2 no-show injustificado después de reactivacién Suspensién de 180 dias.
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I 4. Llegada tardia

Quien llegue después de iniciada la sesién podré no ser admitido si su ingreso afecta el protocolo. Sillegé dentro de diez minutos y realizé
un esfuerzo de buena fe, el Lab Manager podra registrar el evento como late en lugar de no-show. No corresponde show-up payment por
llegada tardia salvo que el retraso sea atribuible al proyecto.

I 5. Cancelacion tardia

Una cancelacion tardia no cuenta automaticamente como no-show. Cancelaciones tardias repetidas podran generar advertencia o re-
striccion temporal de reservas si afectan materialmente el reclutamiento.

I 6. Apelaciones y correcciones

Los participantes podréan solicitar revisién dentro de siete dias calendario. Podra solicitarse documentacion razonable ante reclamos
repetidos, evitando requisitos intrusivos. Los errores del investigador o sistema deberan corregirse oportunamente.

I 7. Obligaciones del investigador

* Registrar asistencia dentro de un dia habil.
* No marcar ausencia si la sesién fue cancelada por el proyecto.
+ Utilizar Excused cuando se acepta una explicacién razonable.

* No crear sanciones especificas de proyecto fuera de esta Politica.

I 8. Documentos relacionados

* SOP-02 Participant Pool and ORSEE
* SOP-03 Participant Recruitment

+ Compensation Schedule
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